T.C.
IZMIiT KAYMAKAMLIGI
Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhgina

BASVURU TARIHI
BASVURU NUMARASI

BASVURU SAHIBININ KIMLIK BILGILERI
T.C. Kimlik Numarasi
Ad ve Soyadi

BASVURU SAHIBININ ILETISIM BILGILERI
Ikamet Ili / Ilgesi :

Adresi

Elektronik Postasi

Sabit Telefonu

Mobil Telefonu

BASVURU SAHIBININ VARSA VEKILININ:
T.C. Kimlik Numarasi

Ad1 ve Soyadi

Adresi

Iletisim Bilgileri

SIKAYET EDILENIN BILGILERI
Ticaret Unvam :

Adresi

Ili / Tigesi

Telefonu

Faksi

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILISKIN BILGILER
Uyusmazhk Tarihi

Uyusmazhk Bedeli

Uyusmazhk Konusu

Basvuru Sahibinin Imzasi



WCoOoNOREWN

1.
12.
13.

14.

15.
16.

DILEKGE TALIMATLARI

Dilekgenin daktilo ya da bilgisayar ortaminda doldurulmasi zorunludur.

Bagvuru tarihi Dilekgenin Tuketici Hakem Heyetine verildigi tarih olmalidir.

Basvuru numarasi bos birakilmalidir.

T.C. Kimlik Numarasi dogru olarak doldurulmalidir.

Ad ve Soyadi olarak bagvuru yapanin adi, soyadi yaziimalidir.

ikamet ettigi ilfilge dogru olarak doldurulmalidir.

Adres aclk ve net olarak yaziimalidir.

Telefon numarasi muhakkak belirtilmelidir.

Varsa bagvuru sahibi vekilinin bilgileri avukat ile bagvuruldugu takdirde doldurulmalidir. Avukat
yoksa bos birakilmalidir.

. Sikayet edilenin ticaret unvani (banka, aligveris yapilan yer, ya da ithalatgi firma) dogru

yazilmalidir.

Sikayet edilenin adresi bulunmali ve dogru olarak yazilmalidir.

Uyusmazlik bedeli net olarak yaziimalidir.

Uyusmazlik Konusu anlasilir dilekge olmalidir.Sikayetin agiklamasi agik ve net bir sekilde yer,
zaman, durum, olaylar tam olarak belirtilmelidir.

Basvuru sahibinin talebi agik, net, ve tek olmalidir.( bedel iadesi,yenisi ile degisim, lcretsiz
tamir ve bakim, ayip oraninda bedel indirimi gibi seceneklerden biri talep ediimelidir.

Basvuru sahibinin imzasi kesinlikle olmalidr.

Dilekge tiiketicinin magdur olmamasi igin mutlaka bilgisayar ve daktilo ile doldurulmalidir.



